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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

1. Uvod

Tyto vSeobecné podminky (dale VP) jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona &. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjSich pfedpisu a ustanovenim § 1751 zakona ¢.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist a definuji smluvni podminky
zprostifedkovani pfipojeni k siti Internet poskytované spole¢nosti: ISSA CZECH s.r.o., sidlo:
Hrugovska 3203/13a, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 25381920, DIC: CZ25381920, Spisova
znacka: C 16351, KS Ostrava, Datum zapisu: 26. zafi 1997, Datum zapisu: 26. zafi 1997

2. Definice pojmu

Poskytovatel: obchodni spoleénost ISSA CZECH s.r.o., HruSovska 3203/13a, Moravskéa Ostrava,
702 00 Ostrava, IC: 25381920, DIC: CZ25381920

Zajemce: ob&an nebo fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem uzavfit s
poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb.

Zakaznik: ob&an nebo fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé smlouvy
opravnéna vyuzivat sluzbu.

Sluzba: zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a souvisejici sluzby, které umozniuji vyuzivani
Internetu

Smlouva: provadéci smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi poskytovatelem a zakaznikem, na
jejimz zakladé je sluzba poskytovana.

Zarizeni: koncové telekomunikacni zafizeni slouzici k provozovani sluzby.

Obdobi: doba v kalendainich mésicich, za kterou je zakaznik povinen hradit sluzbu.

3. Rozsah poskytované sluzby

Na zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzbu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych smlouvou a VP a zdkaznik se zavazuje platit za to poskytovateli smluvni
cenu.

Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je sluzba poskytovana, se miize v Case
ménit, a Zze i v oblasti s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych divodud sluzba piné
dostupna (nap¥. z ddvodu ruseni, stinéni signalu apod.).

K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel kontaktni email: info@issanet.cz.

4. Smlouva

Smlouva m(ize byt uzaviena pisemné nebo elektronicky se zastupcem poskytovatele, ktery je k tomu
za poskytovatele opravnén. Zplsob (formu) uzavieni pfislusné smlouvy uruje vzdy poskytovatel.
Zajemce nebo zakaznik je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéreni
své identity Ci opravnéni jednat za pravnickou osobu. Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a
dolozi i své identifikacni Udaje. Poskytovatel je opravnén ovéfit spravnost udaji a pravost dokladd,
pofidit kopie doklad( a tyto kopie archivovat.

Byla-li Smlouva uzaviena se zakaznikem pfi pouziti prostfedk komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit. Podminky
odstoupeni od Smlouvy se v téchto pfipadech Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona o elektronickych
komunikacich a ob&anského zakoniku.

Byla-li Smlouva nebo jeji zména uzaviena za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Zakaznikovi
informace podle ustanoveni § 63 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich pisemné, ato v
elektronické nebo listinné formé.

Vyuctovani finan€niho vyporadani bude provadéno na zakladé dariového dokladu.

Smlouvu je zakaznik opravnén vypoveédeét pisemné formou listinné zasilky.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu pisemné formou listinné zasilky zaslané na adresu
uvedenou zakaznikem.
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Zakaznik je opravnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit nebo osobné v provozovné
poskytovatele od této smlouvy v pfipadé, Zze poskytovatel pfestane poskytovat sjednané Sluzby po
dobu delsi nez 30 dnd.

Poskytovatel je opravnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni
zakaznika s platbou ceny za sluzby nebo jinych poplatkt po dobu del$i nez 30 dnu, nebo v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti zakaznika.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy zakaznika preplatek na cenach za sluzbu
nebo jinych poplatcich, je poskytovatel povinen tento preplatek vratit zakaznikovi na zakladé listinné
pisemné zadosti zakaznika do 30-ti dnt ode dne doruceni této zadosti.

5. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel mGze odmitnout uzavieni smlouvy s osobou, ktera:

- odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize dlivodné pfedpokladat, Ze nebude plnit
smluvni podminky zejména z dlivodu, Ze smluvni podminky nedodrZovala v jiném smluvnim vztahu k
poskytovateli

- v minulosti zneuzila, nebo se pokusila zneuzit sluzbu nebo u niz existuje divodné podezfeni, Ze se
pokusi sluzbu zneuzit,

- ktera ma neuhrazené zavazky viéi poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a
opravy technickych a softwarovych prostfedkd a s vyjimkou zasahl zplsobenych vy$Si moci.
Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu odpovidajicim zpisobem zakaznikovi pfedem znamé
omezeni Ci pferuSeni poskytovani sluzby na strané poskytovatele, ktera jsou poskytovateli pfedem
znama.

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné meénit smluvni podminky v pfipadé, ze
se ukaze rozumna potfeba jejich zmény. Zménu smluvnich podminek je povinen oznamit
zakaznikovi v elektronické nebo listinné formé nebo umistnénim na webové stranky poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit ceny za poskytované sluzby, a to pfedem ve Ih(té,
ktera nesmi byt kratSi nez jeden mésic pfede dnem, kdy nové ceny nabudou platnosti.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych
témito VP nebo smlouvou.

6. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze se pfed jejim uzavienim seznamil se smlouvou, VP,
cenami a dokumentaci tykajici se rozhrani sité a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.
Zakaznik nesmi porusovat zakonem chranéna prava poskytovatele a tfetich osob,

Zakaznik nesmi zneuzivat sluzbu, zejména obtéZovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat nebo pfenaSenim velkého objemu dat pfekracujicim ramec obvyklého uzivani,
Zakaznik nesmi umoziovat pfistup ke Sluzbé tfetim osobam, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak

Zakaznik nesmi poSkozovat sit’ poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité
poskytovatele nebo softwaru apod.

Pokud Zakaznik porusi nékterou z vySe uvedenych povinnosti, je poskytovatel opravnén bez
pfedchoziho upozornéni do¢asné omezit nebo pierusit sluzby pro zdkaznika, a to do doby
odstranéni vzniklé situace.

Zakaznik je povinen fadné v plné vysi a v&as hradit poskytovateli ceny za poskytované sluzby
Zakaznik je povinen poskytnout poskytovateli pravdivé a Uplné udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a
je téz povinen neprodlené nahlasit poskytovateli kazdou zménu téchto udajd ve Ih(té 7 dna ode dne,
kdy zména nastala. Na vyzvu poskytovatele je zakaznik povinen poskytnuté udaje dolozit.

Na vyzvu poskytovatele je zakaznik povinen doplnit poskytnuté Udaje o dalSi informace nezbytné k
poskytovani sluzby a plnéni dle smlouvy, a to v terminu do 10 dnd od obdrzeni vyzvy o dopInéni
udajl. V pripadé, ze zakaznik nedoplini udaje ve stanoveném terminu je poskytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluZzeb, pfipadné dogasné& omezit nebo pferusit poskytovani
sluzby.

Zakaznik je povinen oznamovat poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skute€nosti, jeZ by
mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost sluzby poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost pro
odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.
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Zakaznik je povinen pfi uzivani sluzby pouZivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské
republice, ktera nenarusuji poskytovani sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi
pravy tfetich osob.

Zakaznik je opravnén vypovédét nebo odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych témito VP
nebo smlouvou.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu dohodou mezi zakazniky nebo z dlivodu odstoupeni od
smlouvy jednou ze stran smluvniho vztahu, se zakaznik zavazuje ve lh(té 10 kalendarnich dna vratit
proti podepsanému protokolu poskytovateli veSkera zafizeni uvedena ve smlouvé o poskytovani
sluzeb, ktera poskytovatel poskytl zakaznikovi.

7. Cena Sluzby a platebni podminky

Sluzby jsou poskytovany uplatné.

Cena za poskytované sluzby je splatna na zakladé danového dokladu, a to za mésic, ve kterém byla
sluzba poskytnuta, pokud smlouva nestanovi jinak. Za uhradu ceny se povazuje pfipsani
odpovidajici ¢astky na ucCet poskytovatele €i jeji zaplaceni v hotovosti v provozovné poskytovatele.
Zakaznik nema narok na vraceni ceny za instala¢ni poplatek a za poskytované sluzby nap¥. z
davodu jejiho nevyuzivani zakaznikem nebo do¢asnym odpojenim sluzby poskytovatelem z divodu
prodleni uhrady finanénich zavazk( na strané zakaznika apod.

Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu &i zu¢tovanou cenu sluzeb pisemné nebo v
elektronické formé na email info@issanet.cz.

Reklamaci proti nespravné vyucétované cené za sluzby je zakaznik opravnén podat do 2 mésicl ode
dne doruceni vyuctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vySi uctovanych
cen sluzeb nema odkladny Gginek pro datum splatnosti, zakaznik je povinen vyuctovanou ¢astku
zaplatit v pfedepsané vysi a vCas.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢i
vyuctovani ceny za sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne dorudeni
reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace vyucétovani ceny sluzby nebo vadného poskytnuti sluzeb z davodu
zavady technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, poskytne poskytovatel
zakaznikovi slevu v rozsahu uznaném reklamaci. Na takto vy€islenou kompenzaci bude zakaznikovi
vystaven opravny dafovy doklad a kompenzace poskytnuta ve lhaté 30 dnl od vyfizeni reklamace
zpusobem dohodnutym se zakaznikem. Zakaznik je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud
formou zaslani odpovidajiciho finan€niho plnéni, nebo zapod&tem pfislusné vySe kompenzace proti
vyuc&tovani sluzby nasledujiciho obdobi.

V pfipadé prodleni s Uhradou ceny za poskytované sluzby ze strany zakaznika, nebo jakéhokoli
jiného penézitého zavazku je poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi urok z prodleni dle
pfisluSnych pravnich predpisu.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat zakaznikovi naklady spojené s upominanim a vymahanim
splatnych pohledavek. Tyto naklady jsou splatné zptisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich
vyuctovani.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni omezen narok poskytovatele na nahradu $kody v
piné vysi.

8. Parametry a ceny poskytované sluzby

Pfedmétem sluzby je pfipojeni k Internetu prostfednictvim sité ISSANet pomoci bezdratové
technologie Wi-Fi pracujici ve volném pasmu 5 GHz.

Tarif ISSANET HOME.

Cena sluzby: 300 K& v&etné DPH / mésic

Parametry sluzby:

Rychlost:

Maximalni: Stahovani 15 Mbps / Odesilani 8 Mbps

Inzerovana: Stahovani 10 Mbps / Odesilani 5 Mbps

Bézné dostupna: Stahovani 6 Mbps / Odesilani 3 Mbps (60% inzerované)

Minimalni: Stahovani 3 Mbps / Odesilani 1.5 Mbps (30% inzerované)
3-5

ISSA CZECH s.r.o0. Spisova znacka: C 16351 http://www.issa.cz

HruSovska 3203/13, 702 00, Ostrava vedena u Krajského soudu v Ostravé e-mail: issa@issa.cz

IC: 25381920, DIC: CZ25381920 Datum zapisu: 26. zaFi 1997 tel.: +420 553 810 340



Internet Software & Security Advice

) I1ssA issanet™

Specifikace rychlosti:

Maximalni rychlost:

Rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na
dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zplisobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost:

Rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Bé&Zné dostupna rychlost:

Rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muaze koncovy
uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % Casu
béhem jednoho kalendafniho dne.

Minimalni rychlost:

sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout.

Odchylky:

Velka trvajici

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bé&Zné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé vzniku odchylky ma uZivatel pravo reklamovat poskytovanou sluzbu.
Kontakt pro hlaSeni poruch a vyfizovani reklamaci:
info@issanet.cz, prac. den 8-16 hod.: +420 553 810 340

9. Zavéreéné ustanoveni

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznika v rozsahu opravnéni dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju

Zakaznik souhlasi, aby poskytovatel zpracovaval pro obchodni Ucely data uvedena v § 63 odst. 1
zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich,

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy je poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu, s ¢imz
zékaznik uzavienim smlouvy vyjadfuje vyslovny souhlas. Uginky pfevodu prav a povinnosti na treti
osobu nabyvaji vii¢i zakaznikovi G€innosti doruéenim oznameni o tomto prfevodu. Zakaznik je
opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem poskytovatele.

VP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na webové adrese poskytovatele.

VP pozbyvaji u€innosti dnem nabyti 4€innosti VP pozdé&jSich.
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Zavazkovy pravni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zak. €. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem a zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. V pfipadé&, ze dana pravni otazka neni upravena smlouvou nebo VP, pouZije se k
feSeni zakonna uprava.

Tyto VP nabyvaiji u€innosti dnem 1. 1. 2021 a nahrazuji dosud platné VP.
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