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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Cislo smlouvy - variabilni symbol:
Uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel:

ISSA CZECH s.r.o.

Adresa: HruSovska 3203/13, 702 00, Ostrava, Moravska Ostrava a Pfivoz

IC: 25381920 DIC: CZ25381920

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 16351 Den zapisu: 26. zafi 1997
Odpovédny zastupce: Ing. Lubomir Noga, Ph.D., MBA, jednatel

Kontaktni e-mailova adresa: info@issanet.cz

dale jen poskytovatel

Uzivatel:

Adresa:

Identifikaéni udaj (IC, dat. nar.):

Telefonni éislo:

Kontaktni e-mailova adresa:

Sluzbu doporucil (jméno, pfijmeni):

dale jen uzivatel

v tomto znéni:

1. Pfedmét a cena

1.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci - pfistupu k siti Internet, zprostredkovani
konektivity k siti Internet.

1.2. Specifikace sluzby tarifu ISSANET HOME obsahuji vSeobecné obchodni podminky v €lanku 8. Parametry a ceny
poskytované sluzby. Aktualni vSeobecné obchodni podminky jsou dostupné na webovych strankach www.issanet.cz na
odkaze CENIK A PODMINKY.

1.3. Cena je stanovena na 300 Ké/mésic (slovy: tfi sta korun ¢eskych za kalendafni mésic). Cena je uvedena véetné DPH.

1.4. Kontakt pro nahlaSeni neposkytovani sluzby: e-mail: info@issanet.cz, telefon v prac. den 8-16 hod.: +420 553 810 340.

1.5. Uzivatel pro pfistup k poskytované sluzbé vyuziva vlastni prostfedky vypocetni techniky a zajiStuje na vlastni naklady
napajeni elektrickou energii koncovych zafizeni siti elektronickych komunikaci.

1.6. Mistem pInéni je adresa uzivatele.

1.7. Uzivatel podpisem této smlouvy zaroven potvrzuje pfevzeti zbozi a sluzeb uvedenych v tomto bodé smlouvy a zaroven se
za toto zavazuje jednorazové zaplatit uvedenou cenu na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Tato faktura bude
uzivateli zaslana v pfiloze e-mailové zpravy na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v Gvodu této smlouvy u uzivatele.

Predmét predavky Cena véetné DPH, Ké
[1] TP- Link AC1200 Wireless N Router
[1] TP-Link TL-WR940N 300Mbps Wireless N Router
[] UBNT NanoStation Loco M5, 2x13dBi MIMO 5GHz outdoor
[1] MikroTik RBSXT-5nDr2 RouterBOARD, 2x16dBi, POE
[1] DATACOM UTP drat cat.6 bal, 10 K&/metr, celkem: x 10 K¢ =
[1] Instalaéni a konfigura¢ni prace
[1] PoE Ubiquiti POE-24
[1] KNF konzole mini na zed
Celkem cena véetné DPH, K¢:
Datum pocatku poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci - pfistupu k Internetu:
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2. Zpusob platby

2.1. Poskytované sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, se zavazuje platit uzivatel poskytovateli na zakladé platebniho
kalendare. Platebni kalendar vystavuje poskytovatel na uzivatele vzdy na kalendarni rok a to v prvnim kalendarnim
meésici kalendafniho roku nebo v prvnim kalendarnim mésici poskytované sluzby.

2.2. Poskytovatel se zavazuje platebni kalendar doru€ovat uzivateli prostfednictvim elektronické komunikace jako pfilohu e-
mailové zpravy na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v Uvodu této smlouvy u uzivatele. Takto odeslany platebni
kalendar je povazovan za vystaveny a pfedany uzivateli. Na zakladé vyzadani nebo v pfipadé, Ze uzivatel nedisponuje e-
mailovou adresou pro komunikaci, poskytovatel vystavi platebni kalendar v listinné podobé a zaSle uzivateli na poStovni
adresu uzivatele uvedenou v této smlouvé.

2.3. Platebni kalendar obsahuje rozpis plateb v periodach 1 kalendafni mésic. Jednotlivé splatky obsahuji ¢astku k uhradé a
termin splatnosti.

2.4. Platby dle splatkového kalendare se zavazuje uzivatel platit bezhotovostnim pfevodem na u€et poskytovatele uvedeny
v platebnim kalendafi. Povinnost uzivatele pinit fadné a véas je splnéna pfipsanim placené ¢astky na ucet poskytovatele.

2.5. Pokud uzivatel nebude dodrzovat platebni podminky, zejména pokud bude v prodleni s placenim splatek, je poskytovatel
opravnén pozadovat platbu v hotovosti nebo platbu pfedem.

2.6. V pripadé prodleni s placenim delSim nez 14 dni bude na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v tvodu této smlouvy u
uzivatele zaslana upominka k platbé&. V pfipadé prodleni s placenim delSim nez 28 dni je poskytovatel opravnén prerusit
poskytovani sluzby preruSenim pfistupu k siti Internet.

2.7. V ptipadé prodleni s placenim delSim nez 30 dni ma poskytovatel pravo jednostranné odstoupit od smlouvy.

3. Zpuisob uplatnéni reklamace

3.1. Kontakt pro vyfizovani reklamaci poskytovanych sluzeb a souvisejicich u¢etnich a jinych dokumentu je primarné
emailova adresa info@issanet.cz a pfipadné také telefonni €islo +420553810340. Tyto informace jsou také dostupné na
webovych strankach www.issanet.cz.

3.2. Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci, pokud dojde v souvislosti s poskytovanim sluzby jednoznaéné ze strany
poskytovatele k chybé ve vyuctovani ceny za tyto sluzby, nebo v pfipadé Ze dojde k pferuSeni poskytované sluzby, nebo
ke zméné kvality poskytovani této sluzby.

3.3. Aby nezaniklo pravo na reklamaci, reklamace ze strany uzivatele musi byt uplatnéna nejpozdéji do dvou kalendarnich
mésicl ode dne zjisténi pfedmétu reklamace uzivatelem.

3.4. Reklamaci vyuctovani je poskytovatel povinen vyfidit do jednoho kalendafniho mésice. Reklamaci poskytovanych sluzeb
je poskytovatel povinen fesit do 24 hodin od oznameni uzivatelem.

3.5. Pokud sluzba vice jak po dobu 72 hodin je poskytovana pouze ¢asteéné nebo vibec, ma uzivatel narok na pfimérenou
slevu z této ceny. Uzivatel neni opravnén narokovat nahradu Skody, ktera vznikla v souvislosti s reklamovanym
charakterem sluzby.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Zpusob oznamovani informaci souvisejicich s pfedmétem smlouvy uzivateli poskytovatelem je prostfednictvim
elektronické komunikace na kontaktni e-mailovou adresu uZzivatele uvedenou v této smlouvé, nebo v pfipadé, ze uzivatel
nedisponuje e-mailovou adresou pro komunikaci, oznameni probé&hne v listinné podobé zaslanim na postovni adresu
uZivatele uvedenou v této smlouvé.

4.2. Poskytovatel je povinen oznamovat uzivateli informace souvisejici se zménou poskytovani sluzby a o mimofadnych
udalostech souvisejicich s poskytovanim sluzby. Pokud jsou okolnosti souvisejici s pfedmétem oznameni pfedem znamy
poskytovateli, je poskytovatel povinen oznamovat tyto skuteénosti s pfiméfenym predstihem.

4.3. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzby, pokud jednani ze strany uzivatele ovliviiuje bezpecnost sité, nebo
pokud nastanou vazné provozni a technické divody, nebo pokud je jednani ze strany uzivatele v rozporu s obecné
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

4.4. Poskytovatel je opravnén za ucelem poskytovani predmétu této smlouvy vyuzit sluzeb treti osoby.

4.5. Poskytovatel je opravnén ménit podminky smlouvy pouze dodatkem k této smlouvé. Navrh zmény podminek je povinen
oznamit uzivateli minimalné 2 kalendafni mésice pfed pocatkem platnosti této zmény.

4.6. Poskytovatel je opravnén informovat uzivatele o novych informacich souvisejicich s poskytovanymi sluzbami, pokud
s timto uzivatel nevyslovi nesouhlas.

5. Prava a povinnosti Uzivatele

5.1. Uzivatel je povinen pfi vyuZivani sluzby se Fidit ustanovenimi ve smlouvé a obecné platnymi predpisy Ceské republiky.

5.2. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

5.3. Uzivatel zejména neni opravnén poskytovat sluzbu tfetim osobam, poruSovat zakonem chranéna prava poskytovatele a
tfetich osob, ovliviiovat chod a bezpec€nost sité, zneuzivat sluzbu nepfiméfenym objemem pfenasenych dat.

5.4. Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o skute¢nostech, které mohou nepfiznivé ovlivnit funkcionalitu sluzby.

5.5. Uzivatel prohlaSuje, Ze e-mailova adresa uvedena v této smlouvé u uzivatele, je spravnou adresou pro komunikaci a
zpravy dorucené na tuto e-mailovou adresu bere na védomi v€etné pfiloh, jako jemu dorucené.
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6. Trvani smlouvy a vypovéd

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6.2. Pocatek poskytovani sluzeb je stanoven v bodé 1.7. této smlouvy jako datum pocatku poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci - pfistupu k Internetu.

6.3. Tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.

6.4. Vypovédni Ihita je stanovena pro obé smluvni strany na 1 kalendarni mésic.

6.5. Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy poskytovatelem s plnénim
zavazku podle této smlouvy.

7. Ostatni a zavérec¢na ujednani

7.1. Uzivatel neni opravnén postupovat tfetim osobam pfistupové udaje pro vyuzivani poskytované sluzby ani distribuovat
poskytovanou sluzbu tfeti strané. UzZivatel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani pfistupovych udajt
k poskytované sluzbé v tajnosti. V pfipadé porusSeni je uzivatel povinen uhradit timto poskytovateli vzniklou $kodu v piné
vysi.

7.2. V ramci uzivani poskytované sluzby neni povolena &innost, ktera je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a
vefejnym pofadkem.

7.3. Veskeré spory budou smluvni strany fesit pfedevsim spoleénym jednanim s cilem dosahnout smirného feseni. V pfipadé,
Ze smluvni strany nevyFesi spor smirnou cestou, fidi se podle pislusnych ustanoveni pravnich predpisti Ceské republiky.

7.4. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatku této smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.5. Obé strany prohlasuji, ze se seznamily s Uplnym znénim smlouvy, toto je jim srozumitelné a na dukaz souhlasu s jejim
pisemnym znénim pfipojuji na jeji zavér dle své svobodné, pravé a vazné vule své vlastnorucni podpisy.

7.6. Tato smlouva je vyhotovena v jednom (1) vyhotoveni, které zistava u poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje tuto
smlouvu zaslat uzivateli prostfednictvim elektronické komunikace jako pfilohu e-mailové zpravy na kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou v Uvodu této smlouvy u uzivatele.

\% dne
za poskytovatele za uzivatele
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